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Buklet Pelayanan Publik Dinas Sosial Kota Ambon Tahun 2024 dibuat sebagai 

bagian publikasi terhadap Pelayanan Sosial yang dilakukan oleh Pemerintah 

Kota Ambon dalam hal ini Dinas Sosial agar pelayanan publik dapat 

ditingkatkan dan masyarakat memperoleh gambaran tentang kebutuhan 

pelayanan terhadap Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial.  

Buklet ini dapat menjadi acuan bagi Dinas/Instansi terkait, stakeholder dan 

masyarakat umum dalam melaksanakan pelayanan publik urusan sosial. 

Dengan adanya buklet ini diharapkan stakeholder dapat memahami dan 

sekaligus dapat menerapkan pelayanan publik yang tepat guna dan tepat 

sasaran sesuai kebutuhan layanan. 

Demikian, semoga buklet ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. 

Ambon,    Januari 2024 

Kepala Dinas Sosial Kota Ambon 

 

 

 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
  

 

KATA PENGANTAR 
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1. Kode Regristrasi ---     
       

2. N a m a DINAS SOSIAL KOTA AMBON 
       

3. SK Pendirian      
        

 a. Nomor  SK Peraturan Daerah Kota Ambon No. 4 Tahun 2016 
        

 b. Tanggal 7 Desember 2016 
       

4. Alamat Kantor      
        

 a. Jalan Jln. Pemuda    
        

 b. Desa / Kelurahan Kelurahan Amantelu 
        

 c. Kecamatan Sirimau 
        

 d. Kota Ambon 
        

 e. Provinsi Maluku 
        

 f. Nomor Telepon 0812-4891-4591 Ext 
 

        

 g. E-mail dinsoskotambon@gmail.com 
        

 h. Website dinsos.ambon.go.id 
       

5 Identitas Kadis Sosial       
        

 a. Nama Lengkap S. Slarmanat, SH.,MH NIP 19650405 199403 1 010 

        

 b. Tempat Tanggal Lahir Tutukembong, 04 April 1965 
        

 c. Alamat Kudamati Kota Ambon 
        

 d. Telepon Rumah / HP 0812-4891-4591 
        

 e. SK Kepangkatan Keputusan Presiden Republik Indonesia 
  Terakhir Nomor : 00118 / KEP / AA / 15001 / 21 
        

 f. Pangkat / Gol. Pembina Utama Muda  /  IV/c 

        

 

  

IDENTITAS 
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2.1 TUGAS, FUNGSI DAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS. 

Dinas Sosial Kota Ambon dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Ambon No. 4 

Tahun 2016. Secara struktur organisasi dipimpin seorang Kepala Dinas yang berada            di 

bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota  melalui Sekretaris Daerah. 

Sebagai organsisasi daerah yang diberi hak otonom, dalam membantu Walikota 

terhadap tugas penyelenggaraan pemerintah, pelaksanaan pembangunan, pembinaan dan 

pemberdayaan masyarakat, maka Dinas Sosial Kota Ambon mempunyai tugas, yakni 

melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan kebijakan di bidang sosial dalam rangka 

pelaksanaan tugas desentralisasi, tugas pembantuan dan tugas-tugas lain yang diberikan oleh 

Walikota. Untuk menyelenggarakan tugas tersebut di atas, maka Dinas Sosial mempunyai 

fungsi, yakni : 

a. Perumusan Kebijakan Teknis Urusan Pemerintahan di Bidang Sosial. 

b. Pelaksanaan Kebijakan di Bidang Sosial 

c. Pelaksanaan Evaluasi dan Pelaporan di Bidang Sosial 

d. Pelaksanaan Administrasi Dinas 

e. Pelaksanaan Fungsi Lain yang diberikan Walikota terkait Tugas dan Fungsinya. 

 

2.2 STRUKTUR ORGANISASI.  

Berdasarkan Peraturan Walikota Kota Ambon No. 38 Tahun 2016 tentang Organisasi 

dan Tata Kerja Dinas, maka Dinas Sosial Kota Ambon mempunyai Susunan Struktur Organisasi 

digambarkan sebagai berikut :  

Dalam menjalankan roda organisasi sesuai tugas dan fungsi untuk lembaga, selain 

dilakukan oleh Kepala Dinas sebagai penanggung jawab organisasi juga dibantu oleh staf 

yang berperan melaksanakan koordinasi dan tugas-tugas operasional teknis baik sebagai 

Sekretaris maupun Kepala Bidang dengan tugas dan fungsinya masing-masing. 

 

GAMBARAN PELAYANAN DINAS SOSIAL 
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2.2.1 SEKRETARIAT 

Sesuai pasal 108 ayat (3) Peraturan Walikota Nomor 38 Tahun 2016, maka Sekretariat 

mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam penyusunan kebijakan dan 

pengkoordinasian administratif terhadap pelaksanaan tugas Dinas Sosial serta pelayanan 

administrasi. Gambaran struktur organisasi Dinas Sosial Kota Ambon dapat dilihat pada 

gambar 2.1.   

Untuk melaksanakan tugas tersebut, maka sesuai Pasal 109 Peraturan Walikota Nomor 

38 Tahun 2016  Sekretariat Dinas Sosial meyelenggarakan fungsi, sebagai berikut; 

a. Pengkoordinasian kegiatan Dinas Sosial; 

b. Pengkoordinasian dan penyusunan rencana, program dan anggaran Dinas Sosial;  

c. Pembinaan dan pemberian dukungan administrasi yang meliputi ketatausahaan, 

kepegawaian, kerumahtanggaan, kerja sama, hubungan masyarakat, arsip dan 

dokumentasi pada Dinas Sosial; 

d. Pengkoordinasian penyusunan kebijakan kepegawaian; 

e. Pembinaan dan penataan organisasi dan tata laksana; 

f. Pembinaan dan fasilitasi pelaksanaan pelayanan publik; 

g. Pembinaan budaya kerja dan reformasi birokrasi; 

h. Penyelenggaraan pengelolaan barang milik/kekayaan negara/daerah; 

i. Penyusunan laporan kinerja organisasi; dan 

j. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas Sosial terkait tugas dan 

fungsinya. 
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2.2.2 BIDANG PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL 

Sesuai pasal 113 Peraturan Walikota Nomor 38 Tahun 2016, maka Bidang 

Perlindungan dan Jaminan Sosial mempunyai tugas melaksanakan penyusunan bahan 

kebijakan dan koordinasi perencanaan sub urusan pemerintahan di bidang perlindungan 

dan jaminan sosial.   

Untuk melaksanakan tugas tersebut di atas, maka sesuai Pasal 114 Peraturan Walikota 

Nomor 38 Tahun 2016  Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial meyelenggarakan fungsi, 

sebagai berikut; 

a. Pelaksanaan kebijakan teknis bidang perlindungan dan jaminan sosial korban bencana 

alam dan bencana sosial; 

b. Pelaksanaan program dan kegiatan bidang perlindungan dan jaminan sosial; 

c. Pembinaan, pengkoordinasian, pengendalian dan pengawasan program dan kegiatan 

di lingkup bidang perlindungan dan jaminan sosial; 

d. Pelaksanaan evaluasi program dan kegiatan dalam lingkup bidang perlindungan dan 

jaminan sosial; dan 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas Sosial terkait dengan tugas 

dan fungsinya. 
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2.2.3 BIDANG REHABILITASI SOSIAL 

Sesuai pasal 118 Peraturan Walikota Nomor 38 Tahun 2016, maka Bidang Rehabilitasi 

Sosial mempunyai tugas Melaksanakan penyusunan bahan kebijakan dan koordinasi 

perencanaan sub urusan pemerintahan di bidang rehabilitasi. 

 

Untuk melaksanakan tugas tersebut di atas, maka sesuai Pasal 119 Peraturan Walikota 

Nomor 38 Tahun 2016  Bidang Rehabilitasi Sosial meyelenggarakan fungsi, sebagai berikut; 

a. Pelaksanaan kebijakan teknis bidang rehabilitasi sosial; 

b. Pelaksanaan proram dan kegiatan rehabilitasi sosial; 

c. Pembinaan, pengkoordinasian, pengendalian dan pengawasan program dan kegiatan 

dalam lingkup Bidang Rehabilitasi Sosial; 

d. Pelaksanaan evaluasi program dan kegiatan dalam lingkup bidang Rehabilitasi Sosial; 

dan 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas Sosial terkait dengan tugas 

dan fungsinya.   
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2.2.4 BIDANG PEMBERDAYAAN SOSIAL DAN PENANGANAN FAKIR MISKIN 

Sesuai pasal 124 Peraturan Walikota Nomor 38 Tahun 2016, maka Bidang 

Pemberdayaan Sosial dan Penanganan Fakir Miskin mempunyai tugas melaksanakan 

penyusunan bahan kebijakan dan koordinasi perencanaan sub urusan pemerintahan di 

bidang pemberdayaan sosial dan penanganan fakir miskin. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut di atas, maka sesuai Pasal 125 Peraturan 

Walikota Nomor 38 Tahun 2016  Bidang Pemberdayaan Sosial dan Penanganan Fakir 

Miskin meyelenggarakan fungsi, sebagai berikut : 

a. Pelaksanaan kebijakan teknis bidang pemberdayaan sosial dan penanganan fakir 

miskin;  

b. Pelaksanaan program dan kegiatan pemberdayaan sosial dan penanganan fakir 

miskin; 

c. Pembinaan, pengkoordinasian, pengendalian dan pengawasan program dan kegiatan 

dalam lingkup bidang pemberdayaan sosial dan penanganan fakir miskin; 

d. Pelaksanaan evaluasi program dan kegiatan dalam lingkup bidang pemberdayaan 

sosial dan penanganan fakir miskin; dan 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas Sosial terkait dengan tugas 

dan fungsinya.  
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( Gambar 2.1 )  



PEMERINTAH  KOTA  AMBON 

DINAS  SOSIAL 
Jln. Pemuda  - Kelurahan Amantelu – Kode Pos : 97122 

Email : dinsoskotaambon@gmail.com 

                           

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA  AMBON 
NOMOR 02 TAHUN 2024 

 
TENTANG 

PENUNJUKAN PETUGAS LAYANAN 
PENGADUAN MASYARAKAT 

 

KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON, 

Menimbang : a.  bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan tugas-tugas yang berhubungan 

dengan keluhan masyarakat yang sering disampaikan kepada Dinas Sosial Kota 

Ambon, maka dipandang perlu untuk menetapkan Petugas Pelaksana 

Kegiatan untuk melakukan pelayanan dalam bentuk penjelasan, monitoring 

dan evaluasi; 

b.   bahwa pegawai yang namanya tersebut pada lampiran Keputusan ini 

memenuhi syarat untuk diangkat dan ditunjuk sebagai Petugas yang 

bertanggung jawab memberikan pelayanan terhadap keluhan masyarakat di 

Kota Ambon; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan 

huruf b, maka perlu ditetapkan Petugas Layanan Pengaduan Masyarakat di 

Kota Ambon dengan keputusan Kepala Dinas Sosial  Kota Ambon. 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 60 Tahun 1958 tentang Penetapan Undang-Undang 

Darurat Nomor 23 Tahun 1957 tentang Pembentukan Daerah Swatantra 

Tingkat II dalam Wilayah Daerah Swatantra Tingkat I Maluku (Lembaran 

Negara Tahun 1957 Nomor 80) sebagai Undang-Undang (Lembaran Negara 

Tahun 1958 Nomor 111, Tambahan Lembaran Negara Nomor 1645); 

2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara 

(ASN) atau UU ASN. Undang-undang ini merupakan pengganti dari UU 

Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;  

 
3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah 
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang 
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 
58, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679); 

 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 1955 tentang Pembentukan Kota 

Ambon Sebagai Daerah Yang Berhak Mengatur Dan Mengurus Rumah 
Tangganya sendiri (Lembaran Negara Tahun 1955 Nomor 30, Tambahan 
Lembaran Negara 809); Jo Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 1979 
tentang Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II Ambon 
(Lembaran Negara Tahun 1979 Nomor 20, Tambahan Lembaran Negara 
Nomor 3137); 

 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 1979 tentang Perubahan Batas 

Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II Ambon (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 1979 Nomor 20); 
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6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 tentang 
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 
114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 
5887); 

 
7. Peraturan Daerah Kota Ambon Nomor 4 tahun 2016 tentang Pembentukan 

dan Susunan Perangkat Daerah Kota Ambon (Lembaran Daerah Kota Ambon 
Tahun 2016 Nomor 4, Tambahan Lembaran Daerah Kota Ambon Tahun 2016 
Nomor 321); 

 
MEMUTUSKAN  

Menetapkan  : 

KESATU : Menunjuk Petugas Layanan Pengaduan Masyarakat di Kota Ambon       Tahun 2024 

yang namanya sebagaimana tercantum pada Lampiran Keputusan ini dan 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan. 

KEDUA : Petugas Layanan Pengaduan Masyarakat dimaksud pada diktum KESATU 

mempunyai tugas : 

a. Menerima pengaduan yang disampaikan oleh penerima pelayanan melalui 
media penyampaian pengaduan baik secara langsung,            kotak saran, melalui 
Whatshapp, Email, Website, Facebook maupun Instagram; 
 

b. Melakukan pencatatan terhadap setiap pengaduan yang diterima; 
 

c. Meneruskan pengaduan kepada Pejabat yang berwenang untuk mendapatkan 
tindak lanjut dan penyelesaian; 

 

d. Mencatat hasil penyelesaian dan menyampaikannya kepada penerima 
pelayanan yang bertindak selaku pelapor; 

 
 

KETIGA : Setiap melaksanakan tugas pelayanan petugas wajib untuk melaporkan secara 

lisan maupun tulisan kepada Kepala Dinas Sosial Kota Ambon. 

 KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan, jika 

dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan diadakan 

perbaikan sebagaimana mestinya 

 

 

Ditetapkan di   Ambon 
pada tanggal   17  Januari 2024 

 
KEPALA DINAS, 

 
 
 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
 
 
 

Tembusan Yth : 
Pj. Walikota Ambon (sebagai laporan) 
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LAMPIRAN :  KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON 
NOMOR :  2 TAHUN 2024 
TANGGAL :  17 JANUARI 2024  
TENTANG : PENUNJUKAN PETUGAS LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT DI KOTA AMBON  
 
 
 
 

NO NAMA/NIP JABATAN 

 
1 
 
 
2 

 
Bastian Pesulima 
19660824 199202 1 001 
 
Fenny Kusnurianti 
NIP. 10840422 201412 2 003 

 
Analisis Masalah Sosial   
 
Pengelola Pemberdayaan Lembaga Sosial 
 

 
 

KEPALA DINAS, 
 
 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
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PEMERINTAH  KOTA  AMBON 

DINAS  SOSIAL 
Jln. Pemuda  - Kelurahan Amantelu – Kode Pos : 97122 

Email : dinsoskotaambon@gmail.com 

                 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA  AMBON 
NOMOR  3 TAHUN  2024 

 
TENTANG 

PENUNJUKAN PETUGAS PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI 
DINAS SOSIAL KOTA AMBON 

 
KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON, 

 
 

Menimbang : a.  bahwa untuk melaksanakan Keputusan Walikota Ambon Nomor 24 Tahun 

2014 tentang Pejabat Pengeola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota 

Ambon, maka perlu adanya penunjukkan Petugas Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi pada Dinas Sosial Kota Ambon; 

b.   bahwa pegawai yang namanya tercantum dalam surat keputusan ini dianggap 

cakap dan memenuhi persyaratan untuk melaksanakan tugas-tugas Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Dinas Sosial Kota Ambon; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan 

huruf b, maka perlu ditetapkan Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Dinas Sosial Kota Ambon dengan keputusan Kepala Dinas. 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 60 Tahun 1958 tentang Penetapan Undang-Undang 

Darurat Nomor 23 Tahun 1957 tentang Pembentukan Daerah Swatantra 

Tingkat II dalam Wilayah Daerah Swatantra Tingkat I Maluku (Lembaran 

Negara Tahun 1957 Nomor 80) sebagai Undang-Undang (Lembaran Negara 

Tahun 1958 Nomor 111, Tambahan Lembaran Negara Nomor 1645); 

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008, tentang Keterbukaan Informasi Publik 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61 tambahan 
Lembaran Negara Indonesia Nomor 4846); 
 

3. Undang-Undang Nomor 61 Tahun 2010, tentang Pelaksanaan Undang-Undang 
Nomor 14 Tahun 2010 tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran 
Negara Republik Indoensia Tahun 2010 Nomor 99, tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5149); 

 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 1955 tentang Pembentukan Kota 

Ambon Sebagai Daerah Yang Berhak Mengatur Dan Mengurus Rumah 
Tangganya sendiri (Lembaran Negara Tahun 1955 Nomor 30, Tambahan 
Lembaran Negara 809); Jo Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 1979 
tentang Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II Ambon 
(Lembaran Negara Tahun 1979 Nomor 20, Tambahan Lembaran Negara 
Nomor 3137); 

 
5. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 39, 
tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4741); 
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6. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 tentang 
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 
114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 
5887); 
 

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2010 tentang Pedoman 
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 
Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah; 

 
8. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010, tentang Standar Layanan 

Informasi Publik; 
 

9. Peraturan Daerah Kota Ambon Nomor 4 Tahun 2016 tentang Pembentukan 
dan Susunan Perangkat Daerah Kota Ambon (Lembaran Daerah Kota Ambon 
Tahun 2016 Nomor 4, Tambahan Lembaran Daerah Kota Ambon Tahun 2016 
Nomor 321); 

 

MEMUTUSKAN  

Menetapkan  : 

KESATU : Menunjuk Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi Dinas Sosial Kota Ambon 

Tahun 2024 yang namanya sebagaimana tercantum pada Lampiran Keputusan ini 

dan merupakan bagian yang tak terpisahkan. 

 KEDUA : Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi dimaksud pada diktum KESATU 

mempunyai tugas : 

a. Untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab mengelola Informasi dan 
dokumentasi Dinas Sosial Kota Ambon; 

b. Wajib menyusun dan melaporkan semua kegiatan informasi dan dokumentasi 
kepada atasan. 
 

KETIGA : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan, jika 

dikemudian hari terdapat ‘kekeliruan dalam penetapannya akan diadakan 

perbaikan sebagaimana mestinya 

 

 

Ditetapkan di  Ambon 
pada tanggal   17 Januari 2024 

 
KEPALA DINAS, 

 
 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
 

 

 

Tembusan Yth : 
Pj. Walikota Ambon (sebagai laporan) 
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LAMPIRAN : KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON 
NOMOR : 3  TAHUN 2024 
TANGGAL : 17 JANUARI 2024  
TENTANG : PENUNJUKAN PETUGAS PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI DINAS SOSIAL  

KOTA AMBON. 
 
 

NO NAMA/NIP JABATAN 

 
1 
 
 
2 

 
Yacobus R. Laisina, SE 
NIP. 19731226 200003 1 005 
 
Vensca G. Melatawun, S.Psi 
NIP. 19931003 201903 2 024 
 

 
Pengelola Pemanfaatan Barang Milik Daerah 
 
Penyuluh Sosial – Ahli Pertama 
 

 
 
 

KEPALA DINAS, 
 
 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
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PEMERINTAH  KOTA  AMBON 

DINAS  SOSIAL 
Jln. Pemuda  - Kelurahan Amantelu – Kode Pos : 97122 

Email : dinsoskotaambon@gmail.com 

 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON 
NOMOR 4 TAHUN 2024 

 
TENTANG 

 
PENUNJUKAN  PETUGAS  KHUSUS 

LAYANAN  PENYANDANG  DISABILITAS 
 
 

KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON 
 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka kelancaran pelaksanaan pelayanan bagi Penyandang 

Disabilitas, maka memerlukan sumber daya manusia yang profesional dan 

yang mempunyai kepedulian terhadap penyandang cacat; 

b. bahwa pegawai yang namanya tersebut pada lampiran Keputusan ini 
memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Petugas Khusus bagi Layanan 
Penyandang Disabilitas Tahun 2024; 
 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a dan 
huruf b, maka perlu ditetapkan Penunjukan Petugas Khusus Layanan 
Penyandang Disabilitas dengan Keputusan Kepala Dinas Sosial Kota Ambon. 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 60 Tahun 1958 tentang Penetapan Undang-Undang 

Darurat Nomor 23 Tahun 1957 tentang Pembentukan Daerah Swatantra 

Tingkat II dalam Wilayah Daerah Swatantra Tingkat I Maluku (Lembaran 

Negara Tahun 1957 Nomor 80) sebagai Undang-Undang (Lembaran Negara 

Tahun 1958 Nomor 111, Tambahan Lembaran Negera Nomor 1645); 

2. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1974 tentang Ketentuan-Ketentuan Pokok 
Kesejahteraan Sosial (Lembaran Negera Tahun 1974 Nomor 53, Tambahan 
Lembaran Negera Nomor 3039); 
 

3. Undang-Undang R.I. Nomor 4 Tahun 1997 tentang Penyandang Cacat ; 
 

4. Undang-Undang R.I Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah;  
 

5. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2004, tentang Kesejahteraan Sosial; 
 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 1955 tentang Pembentukan Kota 
Ambon sebagai Daerah yang berhak mengatur dan mengurus Rumah 
Tangganya sendiri (Lembaran Negara RI Tahun 1955 Nomor 30, Tambahan 
Lembaran Negara Nomor 809) jo. Peraturan pemerintah Nomor 13 Tahun 
1979, tentang Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat II Ambon 
(Lembaran Negara Tahun 1979 Nomor 20, Tambahan Lembaran Negara 3137); 

  
7. Peraturan Pemerintah R.I. Nomor 43 Tahun 1998 tentang Upaya Peningkatan 

Kesejahteraan Sosial Penyandang Cacat; 
 

8. Surat Keputusan Menteri Koordinator Bidang Kesejahteraan Rakyat Nomor 
07/KEP/MENKO/ KESRA/III/2005 tentang Koordinator Pelaksanaan Rencana 
Aksi Nasional Penyandang Cacat Tahun 2004-2013. 
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MEMUTUSKAN 

Menetapkan  :  

Kesatu : Menunjuk Petugas Khusus Layanan Penyandang Disabilitas Tahun 2024          di 

Kota Ambon sebagaimana terlampir dan merupakan bagian tidak terpisahkan dari 

Keputusan ini. 

Kedua : Petugas sebagaimana dimaksud pada diktum KEDUA mempunyai tugas 

  

a. Untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab Petugas wajib memberikan 
pelayanan kepada penyandang Disabilitas.  
 

b. Wajib menyusun dan melaporkan semua kegiatan kepada atasan 
 

Ketiga : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan, jika 

dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan diadakan 

perbaikan sebagaimana mestinya 

 

 

 
Ditetapkan di  Ambon 

pada tanggal   17 Januari 2024 
 

KEPALA DINAS, 
 
 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
 
 
 
Tembusan Yth : 
Pj. Walikota Ambon (sebagai laporan) 
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LAMPIRAN :   KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA AMBON 
NOMOR :   4 TAHUN 2024 
TANGGAL :   17  JANUARI 2024  
TENTANG : PENUNJUKAN PETUGAS KHUSUS LAYANAN PENYANDANG   DISABILITAS PADA  

DINAS SOSIAL KOTA AMBON. 
 

NO NAMA/NIP JABATAN 

 

1 

 

2 

 

Frangklin Eriec Salhuteru, S.Sos 
NIP. 19851007 202012 1 009 
 
Natasha Akerina, S.Psi 
NIP. 19980418 202203 2 021 

 

Pekerja Sosial – Ahli Pertama 

 

Analis Rehabilitasi Masalah Sosial 

 

  

KEPALA DINAS, 

 
 
 

S. SLARMANAT, SH.,MH 
Pembina Utama Muda 

NIP. 19650405 199403 1 010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	2.1 TUGAS, FUNGSI DAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS.

